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YEN_i INTERNET REZERVASYON SISTEMi "ZEUS RS"/
NEZiH KARAGOZ

\-» Zeus Rezervasyon Sistemi Turizmciler igin Turizmciler tarafindan gelistirilen,
basit, hizli ve ¢ok fonksiyonlu bir online turizm database, rezervasyon/satis/takip,
operasyon ve raporlama sistemidir.

Sektérde uygulanan her tiir operasyon gesidine uygun olarak hazirlanmis versiyonlariyla
ZeusRS, her tir farkli turizm hizmeti sunan turizmcilere islemlerini on-line olarak ve
minimum yazi isiyle ylrGtebilmeleri olanagini saglar.

ZeusRS istenmesi durumunda internet kullanicisi yolculara direkt satis metodu ile
rezervasyon yaptirma olanadini saglar.

Bu 6zelligi ile ZeusRs, her tir acentaya en kolay yoldan internet pazarina agiima imkani
sunan bir portal hizmeti de sunar. Zeus Rezervasyon Sistemi, tim turizm Grlnlerinin satis
ve islemlerini yapmak isteyen sirketler igin yolcu portali / acenta sistemi seklinde
kullanilabildigi gibi, sadece otelleri, uguslari, rent a car hizmetleri igin internet Gzerinden
rezervasyon hizmetleri sunmak ve islemlerinin takibatini ZeusRS veritabaninin acenta
araylizi ile yapmak isteyen daha sinirli operasyon yapan firmalar igin de uyarlanmis
versiyonlara sahiptir.

Bu tlr versiyonlarla, 6rnedin, bir otel zinciri sadece kendi otellerinin odalarini detayl olarak
internet musterisine satan, satis sonrasinda ise voucher, transfer gibi islemlerin tamamini
online olarak icra edebilen bir sinirli portal yaratabilir. Zeus Rezervasyon Sistemi, halihazirda
milyonlarca yolcunun kullandigi ve potansiyeli giderek artan, sinir tanimayan internet
ortaminda turizm hizmetlerini pazarlamak amaciyla tasarlanmistir. Pazarda ZeusRS'nin
sundugu tamamen firmaniza 6zel bagimsiz portal, e-ticaret icin genis 6deme moddlleri
uyarlama imkani, turizm uygulamalarinin detayl olarak icra edilmesine imkan veren gelismis
dzellikleri bir arada sunan baska bir rezervasyon sistemi mevcut degildir. Ozetle, ZeusRS'nin
portal 6zelligi vasitasi ile tamamen kendi firmaniza ait, Merlin, Traffics database
hizmetlerinin muadili bir veritabani hizmeti sunabilirsiniz. ZeusRS'nin kapali ve acik portal
versiyonlarinda, sisteminize subelerinizi ya da is yaptiginiz acentalari kullanici olarak alarak
kendi hizmetlerini de satisa sunmalarina olanak saglayabilir, ve her satistan her acentaya
farkli olmak Uzere kendi belirlediginiz komisyonu alabilir ya da subelerinize komisyon
verebilirsiniz. Zeus Rezervasyon Sistemi'nin degisik versiyonlarinin dzellikleri asagdida
belirtilmistir.

ZeusRS Portal ZeusRS Portal versiyonu, veritabaninin sahibi konumda bulunan ana firmanin
ve ana firmanin sistemine kabul ettigi diger firmalarin direkt olarak internet izerinden satis
yapabilmelerini saglayacak bir portal seklinde tasarlanmistir. Bu sistem bir tek portal
Uzerinden tUm bu kullanicilarin ugus, otel, tur, rent a car gibi bitin hizmetlerini birbirlerine
karismadan sunabilmelerini saglar.

Bir yolcu rezervasyon yaptirirken ugusu bir acentadan, oteli bagka bir acentadan, araba
kiralama hizmetini ve tur hizmetini yine farkli acentalardan tek bir rezervasyon halinde satin
alabilir.

Yapilan rezervasyonlar transfer, voucher, fatura ve otel kayitlari gibi resmi islemlerde
kullanilacak detaylarla rezervasyonlari tutan veritabanina kaydedilir. Sistem her gin igin
hangi havaalanindan toplamda kag yetiskin, kag gocuktan mitesekkil karma gruplarin hangi
saatte transfer edilecedini, transfer listesini detayl olarak rapor eder. istenilen dénemde
istenilen tarih araliklarina gore yapilan rezervasyon ve para alisverislerinin detayli
muhasebesi rapor olarak alinabilir. Ana acenta sisteme kabul ettigi tim acentalarin,
otellerin, turizm hizmeti sunan firmalarin yaptigi her tir satistan her birine farkl olarak
atayabildigi bir komisyon miktarini alir. Sistem rezervasyon aninda kredi karti, banka
tahsilati ya da on-line tahsilat hizmeti sunan bagka bir sistem vasitasi ile tahsilat
yapabilecek sekilde uyarlanabildigi gibi, tahsilat yapmadan sadece rezervasyon kabul edecek
sekilde de dizenlenebilir.
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Semi-Internal ZeusRS Semi-Internal versiyon, acentalar arasi bir sistemle agik bir portal
sistemin 6zelliklerini birlestirir. Bu sistem, bir saglayici ana acentanin sisteme tim
dridnlerinin detaylarini alir ve bu veritabanindan hem internetten ulasan yolcularin, hem de
subeler, alt acentalar gibi sisteme kabul edilmis firmalarin rezervasyon yapabilmesini saglar.
Ayni Urlin ayni sartlarda yolcuya satildiginda, ZeusRS muhasebe sisteminde tiim getirisi ana
acenta hesabina gegirilirken, acentaya satildiinda o acenta ile munferit olarak anlasiimig
olan komisyon orani satis fiyatina uygulanarak komisyon ve ana acentanin alacagi ayrintih
olarak muhasebe sistemine kaydedilir. Raporlandirmada sistem acentalar tarafindan yapilan
rezervasyonlar ile yolcularin internetteki yolcu arabirimi vasitasiyla yaptirdigi rezervasyonlari
ayri ayri raporlar. ZeusRS Portal versiyonunda bulunan tim detayl 6zellikler Semi-Internal
versiyonda aynen mevcuttur. Internal ZeusRS Internal versiyon yolcuya direkt satis
yapmayacak, sistemi sadece kendi subeleri ve sisteme kabul ettigi alt acentalara erisim
imkani taniyarak otomatizasyon yapmak isteyen firmalar igindir. Bu sistem internetten
yolcularin gelerek alim yapmasina izin vermez, sadece acentalarin trin alimina misaade
eder. Internal versiyonda portal ve Semi-Internal versiyonlarda bulunan tum diger 6zellikler
mevcuttur.
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